
국가직무능력표준(NCS)에 기반한 객관적·

체계적인 성과 및 역량평가시스템을 통해

조직의 인재 관리 혁신을 이루어보세요.



일반 개요

솔루션 소개

회사 소개

결론 및 제안
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NCS란 무엇인가?

국가직무능력표준의 정의

NCS(National Competency Standards)는 산업현장에서 직무를 수행하기 위해 요구되는 지식, 기술, 태도 등의 내용을

국가가 표준화한 것으로서 2010년 도입 이후 공공기관 및 민간기업 전반에 확산되어 직무 중심의 인재 선발과 육성

에 혁신을 가져왔습니다.

Ⅰ. 일반 개요



3 / 2８
성과 및 역량평가 시스템 제안

전통적 평가의 한계

기존 평가 방식은 평가자의 주관적 판단에 의존하여 불투명성과 신뢰도 문제가 발생했습니다.

• 평가 기준의 모호함

• 평가자 편향에 따른 공정성 저하

• 실제 직무 역량과의 연계성 부족

NCS기반 시스템의 장점

표준화된 직무 기준에 따른 객관적이고 공정한 평가가 가능합니다.

• 명확한 평가 지표 제공

• 직무별 특성을 반영한 맞춤형 평가

• 역량과 성과의 직접적 연결성 확보

성과 및 역량평가시스템의 필요성

Ⅰ. 일반 개요

개인 역량 개발

조직 성과 향상

기업 문화 혁신

시장 경쟁력 강화
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직무분석 및 역량모델 설계

NCS 직무단위를 기반으로 조직에 필요한

핵심 역량을 정의하고 체계화합니다.

평가도구 개발

역량평가, 성과지표, 행동관찰 체크리스트

등 다양한 평가 도구를 개발합니다.

데이터 관리 플랫폼

평가 결과를 통합 관리하고 개인별 피드백을

제공하는 시스템을 구축합니다.

각 구성 요소는 유기적으로 연결되어 완성도 높은 평가 시스템을 형성합니다. 조직의 특성에 맞게 각 요소를 맞춤형으로 설계할 수 있습니다.

시스템 구성 요소

Ⅰ. 일반 개요
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SmartEval 성과 및 역량평가시스템은 NCS 기반의 직무 체계를 중심으로 인사제도를 정교화하고, 직무성과에 기반한 실효성

있는 평가체계를 구축하며, 다양한 인사 데이터를 분석·제공함으로써 조직 전체의 전략적 인사관리 역량을 강화합니다.

“혁신적 성과평가 시스템 구축”

NCS 기반의 인사제도 시스템 고도화

다양한 정보제공

NCS 기반 직무정보제공

시스템 연동을 통한 정보제공

성과평가 시스템 지원

NCS 기반 인사시스템 마련

NCS 기반 직무관리를 위한 시스

템 필요

성과평가 실행을 위한 정보시스템

필요

평가체계의 실효성 확보

NCS 기반 직무역량 평가지원

업무계획서, 중간평가, 최종평가

통한 성과평가 실효성 확보

Ⅱ. 솔루션 소개

SmartEval은?
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통합시스템

로그인정보 SSO

메일링 / SMS

탬플릿 관리

수동 발송

Back Office & Interface 

개인정보관리 시스템 I/F

기준관리

직무역량평가

평가 기준관리

업
적
평
가

마이페이지평가체계

직무/직급 기반

역량 기반

공지사항

시스템관리

권한관리

메뉴관리

공통관리

로그인정보

사용자 정보

평가결과

실적정보

대상자 연동

평가운영관리

평가결과관리

조직정보

인사정보

자격정보

실적정보

평가운영

평가 결과 관리

평가 차수관리

평가 대상자관리

평가자 관리

로드맵 나의 평가일정

나의 평가정보

부서장 메뉴

평가진행현황

최종업적평가

기준정보관리조직정보관리

자기평가

목표수립

중간평가

성과 및 역량평가 시스템 연계시스템

Ⅱ. 솔루션 소개

기능 구성도

*. 시스템 연계는 부가 옵션 사항으로
별도의 커스터마이징 비용이 추가될
수 있으며 상호 협의 후 진행합니다.
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기준정보 평가결과평가실시평가준비

인

사

팀

피

평

가

자

팀

장

(1차)

조직목표조회

평가모니터링

평가자(1차/2차) 관리

부가점수관리

평가 결과 조회

8) 평가 이력 조회

평가일정관리

피평가자 관리

1) 기본정보확인

4) 업적 평가

2) (업적) 목표 설정

평가 직급 / 직책관리

본

부

장

(2차)

조직정보관리

인사정보관리

능력단위쳬계관리

직무체계관리

전략과제수립

피평가자 목록조회

피평가자 정보확인

6) 역량 평가

5) 부서장 업적 평가

7) 부서장 역량 평가

2) 목표 승인

조
직
목
표
수
립

5) 부서장 업적 평가

7) 부서장 역량 평가

3) 중간점점

피평가자 목록조회

피평가자 정보확인

중간점검 (조회)

Ⅱ. 솔루션 소개

업무 프로세스



8 / 2８
성과 및 역량평가 시스템 제안

Ⅱ. 솔루션 소개

도입시 기대효과

인재 선발·육성 효율화

직무에 최적화된 인재를 선발하고 체계적인 육성 계획을

수립할 수 있습니다.

역량 격차 해소

개인별 역량 진단을 통해 부족한 부분을 파악하고 맞춤형

교육으로 역량 수준을 향상시킵니다.

공정한 평가 문화 정착

객관적이고 투명한 평가 체계로 조직 내 신뢰를 구축하고

직원 만족도를 높입니다.

*** SmartEval 성과 및 역량평가시스템은 단순한 평가 도구를 넘어 조직 문화와 성과를 혁신하는 핵심 동력이 됩니다.  ***

투명성

효율성 전략성
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Ⅱ. 솔루션 소개

30%

평가 정확도 향상

시스템 도입 후 1년간 측정

85%

직원 만족도 상승

시스템 도입 후 조사 결과

25%
생산성 증가

역량 개발 프로그램 연계 효과

실제 적용 사례: 공공기관 A사 도입 성과

NCS기반 평가의 핵심 특징

표준화된 평가 기준

국가 표준에 기반한 객관적 평가지표를 통해

평가의 신뢰성과 타당성을 확보합니다.

직무 맞춤형 역량 평가

각 직무의 특성에 맞는 세분화된 역량

평가로 실무 적합성을 강화합니다.

지속적 피드백 제공

정기적인 피드백을 통해 자기개발을 촉진

하고 역량 향상의 기회를 제공합니다.

A사는 NCS기반 평가 결과를 활용하여 역량별 맞춤형 교육 프로그램을 운영하고, 이를 승진 및 보상 체계와 연계하여 성공적인
조직 변화를 이끌어냈습니다.
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 인사데이터 연동

• 회사의 조직 및 인사정보에 대해 시스템 연동 및 엑셀 업로드 등 자동화 기능을 제공하여 데이터 연동의 적시성 및 효율성을 지원하고
있습니다.

• 엑셀업로드를 통한 조직 및 인사정보 연동시 템플릿 제공을 통해 데이터 연동의 편의성을 제공하고 있습니다.

• 일부 인력의 인사정보변경(부서이동, 진급, 퇴직 등)의 내용에 대해서는 인사정보관리 화면에서 직접 변경할 수 있습니다.

조직정보관리 인사정보관리
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주요기능: 직무 및 능력단위 체계

평가순위 및 비율 배분
기준

• SmartEval에서 기본으로 제공하는 직군, 직렬, 직무에 대한 정보를 조회 또는 신규등록할 수 있습니다.
(현재 제공된 정보는 NCS직무체계정보에서 그 일부를 제공하고 있으며, 사용자의 요청에 의해 추가 제공도 가능합니다.)

• 최종평가등급은 직무체계관리의 “평가순위기준”에 따라 부서단위 또는 직급단위로 평가순위 및 비율을 배분하게 됩니다.

• 능력단위체계에서는 능력단위구분에 따른 능력단위, 능력단위요소 그에따른 준거를 관리할 수 있습니다.
(역량평가시 직책자는 공통역량, 역할역량을 비직책자는 공통역량, 직무태도역량, 직무전문역량을 평가합니다.)

능력단위체계관리직무체계관리
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 평가기준관리

회사의 전략과제 등
록 화면

직군/직급별
평가비중관리

• 각 평가단위별 평가일정 및 평가진행에 대한 환경설정을 관리할 수 있습니다.

• 평가 관리자는 회사의 전략과제 등록 및 직군별 평가 비중을 관리할 수 있습니다.

• 해당 평가차수에서 상향평가를 포함하여 진행하기 위해 ＇평가별 상향평가 관리＇ 버튼을 이용하여 평가항목을 추가 또는 수정할
수 있습니다．

• 기타 기능으로는 해당 평가차수의 부서별 목표， 부서별 직무， 평가결과 조회기간 등을 설정할 수 있습니다．

역량평가등급 기준인원체크여부가
‘Y’인 경우 각 조직의 등급 배분율을

준수하여야 합니다.

평가일정관리
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 평가기준관리

평가대상자
추가 화면

개인별 예외정보
등록 화면

• 해당 차수에 대상이 되는 피평가자를 관리하는 화면입니다.

• 평가대상자 관리 화면에서 피평가자의 직책, 직급, 평가직급, 예외정보를 변경 및 등록할 수 있습니다.

• 개인별 예외정보 등록 화면을 통해 평가 일정 및 1차, 2차 평가자의 평가 비율을 변경할 수 있습니다.

평가대상자관리
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 평가결과관리

평가대상자수를 클릭하
면 개인별 평가 진행상
황을 확인할 수 있음

• 평가모니터링은 해당 평가차수에 대한 평가단계별 현황을 대시보드 형태로
제공합니다.

• 각 단계의 게이지를 클릭하여 조직별 상세현황을 조회할 수 있으며
화면 우측 상단의 ‘부서별진행현황 조회‘ 버튼을 이용하여 개인별 진행상황을
조회할 수 있습니다.

평가모니터링
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 평가결과관리

개인별 평가결과 조회 화면

평가차수별 최종 결과서
다운로드 및 인쇄하여 보고서로
활용 가능합니다.

각 조직별 업무평가 및 역량평가가 종료되었을때 “점수산정“ 
버튼을 통해 조직별, 직급별 순위 및 최종 등급을 부여 합니다.

 “점수산정”이 완료된 이후 최종평가결과를 조회할 수 있습니다.

직원별 부가점이 있을 경우 부가점수와 그 사유를 평가결과관리
화면에서 입력할 수 있습니다.

평가결과관리
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 평가결과관리

 조회기간내 직원별 최종
평가점수의 추이를 확인
할 수 있습니다．

 평가결과추이의 결과를
직원의 자기개발 및
역량개발의 기초자료로
활용하여 해당 인력과의
면담시 참고할 수 있습
니다．

 평가 부진 직원의 원인
을 진단하여 개선의 기
회로 전환 가능합니다．

평가결과추이
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주요기능: 상향평가관리

 다면평가(상향평가) 항목을 관리하는 화면입니다.

 ‘등록’ 버튼을 이용하여 신규 평가항목을 추가할 수 있습니다.

[상향평가 항목]
리더십
성과관리
업무지원
의사소통
조직문화

Ⅱ. 솔루션 소개

상향평가관리
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주요기능: 상향평가관리

Ⅱ. 솔루션 소개

성명을 클릭하여 해당 직책자의
평가결과를 확인할 수 있습니다.

각 화면의 데이터 및 그래프에서 피평가자의 평가점수 및 평균점수를 확인할 수 있습니다.
개인별 평가결과에 대해 보고서 형태로 출력할 수 있습니다.

상향평가결과
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Ⅱ. 솔루션 소개

• 평가를 진행하기 위해 개인별 직무를 선택하는 화면입니다．

• ＇찾기＇버튼을 이용하여 직무를 선택하거나 부서별 직무조회 화면을 이용하여 지정할 수 있습니다．

• 주직무외 추가적인 부직무가 있을경우 해당 직무를 선택하고 업무의 가중치를 정의할 수 있습니다．

주요기능: 평가

평가직무선택
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 평가관리(피평가자)

피평가자의 업무 목표 등록 화면으로
업무계획서와 자기개발계획서 탭으로
구성되어 있으며 자기주도학습 지원기
능을 제공합니다.

피평가자의 역량 본인평가 화면으로
직책자는 공통역량, 역할역량을
비직책자는 공통역량, 직무태도역량, 
직무전문역량에 대해 평가 등록합니다.

업무계획 및 자기개발계획에 대해
피평가자가 중간점검(실적) 및 최종
성과를 입력하는 화면으로 계획대
비 수행실적과 등급을 지정할 수
있습니다.

평가진행(피평가자)
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 평가관리(평가자)

피평가자가 등록한 업무 목표 대비
실적에 대해 중간점검 치 최종평가를
진행하며 그에 대한 평가자의 의견과
평가 등급을 부여합니다.

평가진행(평가자)
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Ⅱ. 솔루션 소개

주요기능: 평가관리(평가자)

피평가자가 등록한 역량평가에
대해 부서장이 1차, 2차 평가를
진행합니다.

평가자가 피평가자의 역량평가까
지 평가를 완료하고 평가관리자가
점수산정을 진행한 경우 피평가자
별 최종점수와 등급을 확인할 수
있습니다.

평가진행(평가자)
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• 회 사 명 ㈜시스템위즈

• 대 표 자 양환준

• 주 소 서울시 서초구 서운로 226 서초오피스텔 510

• 전 화 02) 538 – 4821          FAX  02) 538 – 4746

• 회사설립일 2001년 8월 6일

• 사 원 수 20명

㈜시스템위즈는 성장을 설계하는 IT전문가 기업입니다

㈜시스템위즈는 2001년 설립된 이래 공공기관,  금융기관,  일반기업체의

시스템통합(SI) 구축사업을 통해 기술력과 수행능력을 인정받고 있습니다. 

이에 머물지 않고 특화된 솔루션과 최상의 기술력으로 디지털 전환을 넘

어 AI 전환의 시대에 고객의 가치창조를 위해 노력하고 있습니다.

공공기관
SI구축

기업
인력지원

개발사이트
인력지원

HRM/HRD
시스템구축

사 업 영 역

Ⅲ. 회사 소개
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감동을 전하는 기술, 인재를 양성하는 HR 파트너

(주)시스템위즈는 HRM과 HRD를 통합한 기업 맞춤형 Total HR솔루션 기업으로 고객의 인재 전략 완성을 지원하는 HR 파트너가

되겠습니다.

(주)시스템위즈는 HR플랫폼을 통해 인재 육성을 촉진하고, 비즈니스 가치 실현을 통해 삶의 질을 향상시키며 새로운 조직 문화

를 창출하여 고객과 함께 성장하는 기업이 되겠습니다.

감동 실현

• 고객에게 기대 그 이상의 가치를 제공

• 사용성과 만족도를 넘어서는 HR 솔루션 경험 제공

• 고객 중심 사고와 진정성 있는 서비스로 고객감동

인재 육성

핵심역량 확보

도전 정신

• 사람 중심의 조직 철학으로 자율적 성장을 지원

• 교육 플랫폼과 콘텐츠를 통해 학습하는 기업문화 장착

• 임직원과 고객 모두의 성장을 돕는 HRD 전문 기업

• 지속적인 기술 혁신과 내부 전문성 축적

• HRD·HRM 분야의 통합형 솔루션 설계 및 운영 능력 확보

• 업계 최고 수준의 컨설팅 + 시스템 융합 역량 보유

• 변화에 민첩하게 대응하는 조직 문화

• 기존의 틀을 깨고 새로운 가치를 창출

• 실패를 두려워하지 않고 미래 HR의 기준을 선도

Vision

Ⅲ. 회사 소개
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시스템위즈가 걸어온 24년은 HR시스템의 역사입니다.

㈜시스템위즈는 2001년 HR 솔루션 전문기업으로 창립한 이래 HR시스템 구축, 공공기관 SI, 인력 파견 및 교육시스템 고도화

등 축적된 기술력과 신뢰를 기반으로 다양한 분야에서 실질적 가치를 담은 최적화된 시스템을 제공해 왔습니다. 

2001 ~ 2008

Begin HR Activity HR Smart HR
2009 ~ 2012 2013 ~ Now

• ㈜시스템위즈 설립

• ㈜NHN 인사/급여/평가시스템 구축

• 삼성 멀티캠퍼스 LMS-ASP시스템 구축

• 삼성전자 반도체 IT-CPS시스템 구축

• 코스콤(한국증권전산) 전자지불시스템 구축

• 동부정보기술 HRD시스템 구축

• 삼성SDS HRD시스템 구축

• 삼성엔지니어링 e-HR고도화시스템 구축

• 동부건설 e-HR시스템 수주

• 중앙공무원교육원 역량진단시스템 수주

• 삼성SDS 우편원격통신시스템 수주

• GS칼텍스 리더쉽진단시스템 구축

• 웅진그룹 e-HRD시스템 구축

2001

2002

2004

2005

2006

2007

• 썬마이크로시스템즈 역량진단시스템

구축

2008

• 중소기업연수원 경력개발지원시스템 구축

• 삼성전기 교육포털시스템 구축

• 지방행정연수원 역량진단시스템 구축

• 삼성SDI 환경안전교육시스템 구축

2009

• 삼성전자 EDP역량진단시스템 구축

• 삼성전자 GLMS(글로벌교육포털)시스템 구축

• 지방행정연수원 역량진단시스템 구축

• 삼성코닝정밀소재 직무인증시스템 구축

2010

• 삼성생명FC 교육포털 시스템 수주

• 연구개발인력교육원(KIRD) 교육포털 구축

• 기술혁신형 중소기업(INNO-BIZ) 인증

2011

• 삼성코닝정밀소재 신인사 시스템 구축

• 삼성건설 교육포털 시스템 구축

• 에스원 My ONE 교육포털 시스템 구축

• 삼성전자서비스 교육포털 시스템 구축

2012

• 한국전기안전공사 E-HRD 시스템 구축

• 삼성중공업 교육포털 구축

• 삼성생명 교육포털 구축

2013

• BC카드 HRDS 시스템 구축

• 코리아폴리스쿨 차세대 LMS 시스템 구축

2014

• 인도네시아 IT 행정역량 강화사업2015

• KT 이노에듀 차세대 SLP 고도화

• 해양과학기술원 HRD 시스템 구축

2016

2017 • 인사혁신처 교육통합정보 시스템 구축

2019 • 한국고용정보원 국가일자리 AI고용서비스구축

2023 • 복지부 차세대 사회보장정보시스템 구축
(희망이음)

2018 • 인사혁신처 사회공헌사업 업무지원시스템 구축

2025 • 복지부 차세대 사회보장정보시스템 구축
(인사/회계) – Devon 프레임워크

연혁

Ⅲ. 회사 소개
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IT Strategy 

Consulting

SI Project 

개발인력지원

Solution

(주력 사업)

ISP 서비스

Agency

(SKB 파트너)

어플리케이션

성능관리

[FMS]

“WizFMS”

인재개발

[HRD)

“WizEdu”

인적자원관리

[HRM]

“HRmaker”

 디지털 혁신을 선도하는 스마트 HR 플랫폼 인프라

조성 가능

 통합 인사 DB 구성을 통한 인적자원 관리 효율화

및 전략적 맞춤 인사정보 제공

 디지털 접근성을 강화한 사용자 인터페이스 및 직

관적 사용자 경험 구현(UI/UX 최적화)

HRM

[HRmaker]

 다양한 시스템 구축 및 운영의 경험을 기반으로

Web/Mobile 동시 모니터링 가능한 APM 솔루션

 시스템의 안정성 및 성능 향상, 운영 효율성 증대 등

을 통한 비용 절감에 효과적인 중앙집중 통합관리

시스템

 DDoS 발생시 자동 감지기능 탑재

FMS 

[WizFMS]

 교육관련 기능을 패키지로 제공하는 Total Solution

 교육사이트 구축 기간 단축 및 비용 절감 가능

 빠른 컨텐츠 업로드를 위한 컴포넌트 제공

 모바일 환경 등 디지털 학습 기반 제공으로 학습자

의 교육 만족도 증대

Solution 기반

System Integration

Solution
Provider

HRD

[WizEdu]

(주)시스템위즈는 인적자원관리(HRM), 인재개발(HRD), 어플리케이션 성능관리(APM)를 핵심 역량으로 삼아, 디지털 전환 시대에

최적화된 IT솔루션을 제공하는 전문 솔루션 기업으로, 솔루션 기반 SI 프로젝트 뿐만 아니라 당사의 개발 전문인력을 투입하는

일반 SI 프로젝트도 수행하고 있습니다.

주요 제품구성

Ⅲ. 회사 소개
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디자인부문

디자인팀

R&D 부문

솔루션기술팀

개발부문

사업지원팀

SI개발 1팀

SI개발 2팀

대표이사

경영전략부문

경영관리실

전략기획실

전문 인력 현황

구분 특급기술자 고급기술자 중급기술자 초급기술자 합 계

인원(명) 4 3 5 8 20

비율(%) 20 15 25 40 100

조직현황

Ⅲ. 회사 소개



결론 및 제안

성과평가시스템은 현대 조직에서 인재 관리와 성장을 위한 필수적인 도구입니다. 

우리의 솔루션은 다음과 같은 가치를 제공합니다:

• 객관성과 투명성 - 데이터 기반의 공정한 평가 문화 조성

• 효율성과 생산성 - 간소화된 프로세스로 시간과 비용 절감

• 직원 참여와 성장 - 지속적인 피드백으로 자기주도적 발전 지원

지금 도입하여 미래 인재경쟁에서 앞서가십시오!

Ⅳ. 결론 및 제안


